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Ansvarlig markedsfering

Ansvarlig markedsfgring innebarer a gi et realistisk bilde av reisemalet og tilbudene som
finnes, og ikke skape urealistiske forventninger blant turister.

I kommunikasjonen om sitt reisemal skal reiselivsledelsen og reiselivsaktgrene ta hensyn til
miljget, sosiale forhold og gkonomi. Kort fortalt er ansvarlig markedsfgring en zrlig og
transparent mate 3 kommunisere om sitt reisemal pa. Sentrale verdier er ansvar, kvalitet og
autentisitet.

Bedrifter og destinasjoner skal
o ikke markedsfgre eller tilby tjenester som kan pavirke sarbare naturressurser og
lokale samfunn negativt.
e unnga sakalt «grgnnvasking»: a gi uriktige inntrykk av sine produkter eller tjenester.
e Dbasere all informasjon om miljgpavirkning og baerekraftig adferd pa fakta og
vitenskapelige undersgkelser.
e bidratil a engasjere turister i miljgtiltak og ansvarlig adferd.

Det handler ogsa om a ta hensyn til lokale samfunns interesser og verdier, og involvering av
lokalsamfunnet i utviklingen av reisemalet og markedsfgringen. Dette vil bidra til a styrke
lokalbefolkningens tilknytning til reisemalet og sikre at turistene far en autentisk opplevelse
som reflekterer lokalsamfunnets kultur og historie.

En ansvarlig markedsfgring vil bidra til a sikre en baerekraftig utvikling av reisemalet, styrke
dets attraktivitet og konkurranseevne pa lang sikt, og gke bevisstheten blant turister om
viktigheten av barekraftig adferd og miljgtiltak.
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Ansvarlig markedsfering i Lysefjorden -
Sjekkliste for reiselivsaktgrer

1 BILDER

e Bilder skal vise realistiske opplevelser, situasjoner og forhold.

o Bilder skal vaere autentiske og ikke manipulerte.

e Bilder skal vise hvordan man trygt og med respekt ferdes i naturen.

e Sgrg for at bilder viser en bred og inkluderende mangfoldighet av mennesker, inkludert ulike
etnisiteter, kjgnn, aldersgrupper og funksjonsnivaer.

e Enskal ha alle ngdvendige rettigheter til bildene.

2 /ERLIG OG TRANSPARENT MARKEDSF@RING

e Enskal veere zerlig om sitt produkt, og skape realistiske forventinger.

e Veaer forsiktig med bruk av humor, ironi, sarkasme, satire, osv.

e Ord og uttrykk som «baerekraft», «grgnn», «ansvarlig», «eco», «bedre for klima/natur/miljg»
osv skal brukes med omhu og kun i kombinasjon med dokumenterbare fakta.

e Bruk gjerne anerkjente miljgsertifiseringer som miljgfyrtarn, men sjekk at markedsfgringen
er i trad med verdiene og kriteriene til miljgsertifiseringene.

o |kke underkommuniser egne utslipp og negative konsekvenser pa klima, natur og mennesker.
Innrgm heller utfordringene, og vaer tydelig pa hva man aktivt gjgr for a bli bedre.

3 PROFILERING AV SARBARE ATTRAKSIONER, NATUR OG ARTER

o Opplevelsene som markedsfgres skal vaere autentiske opplevelser som ikke skader miljget
gjennom trengsel, overbelastning, forstyrrelser, slitasje, forsgpling eller pa andre mater.
e Man skal ikke markedsfgre / vise sarbare eller truede naturomrader eller arter.

4 OMTALE AV LOKALSAMFUNN OG KULTUR

e Opplevelsene som markedsfgres skal vaere i trad med samfunnets interesser og verdier.
e Unnga bilder som virke stgtende eller krenkende for lokalbefolkningen eller tilreisende.

e Forsgk a formidle reisemalets og lokalbefolkningens kulturhistorie.

5 @KoNoMmI

e Opplevelsene som markedsfgres skal fgre til lokale gkonomiske ringvirkninger, basert pa
anstendige arbeidsforhold og god forretningsskikk.
e Markedsf@r gjerne bruk av lokale ravarer, produkter og tjenester.

6 OPPFORDRING TIL MIU@TILTAK OG ANSVARLIG ATFERD

e Kommuniser konkrete tiltak som viser hvordan gjester kan bidra til 8 bevare reisemalets
naturressurser og redusere sin negative naturpavirkning.

e Oppfordre gjester til a vaere til stedet i gyeblikket og oppleve reisemalet pa en autentisk
mate, fremfor «selfie-turisme».
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