
Rekruttering og lokal sysselsetting
Hvordan sikre riktig og god arbeidskraft i reiselivet?



Program

• Innleiing til tema

• Strategisk rekruttering og kompetansebygging
v/Energihotellet, Olav Lindseth

• Rekruttering av rett kompetanse til sesongbaserte opplevingar
v/Nordic Padling, Rasmus Damgaard Jensen

• Lokale ressursar som suksessfaktor for heilårleg drift
v/Sauda Skisenter, Anita Nedrebø

• Lærlingar i reiselivsnæringa – ei investering i framtida
v/ Rytopp, Bente Kjos-Wenjum

• Diskusjon



Reiselivet sysselsetter!





Hva skjer fremover?



Reiselivet sysselsetter!
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Er reiselivet en inkluderingsnæring?



Muligheter og utfordringer

Utfordringer

1.Sesongsvingninger

2.Manglende lokal arbeidskraft 

3.Konkurranse fra andre næringer

4.Begrenset karrierevekst

5.Uforutsigbarhet og endringer i 
reiselivstrender

Muligheter

1.Helårsturisme

2.Digitalisering og nye teknologier

3.Samarbeid med 
utdanningsinstitusjoner

4.Tilby praksisplasser

5.Bærekraftig reiseliv



STATUS



Vi må snakke og bygge OPP reiselivet!

Status/

Stolthet

Rekruttering

ProfesjonalitetKvalitet

Lønnsomhet



Lærlingar i reiselivsfaget



Fagbrev

Lærling
Fagbrev på 

jobb
Praksiskandidat



Reiselivsfaget i Rogaland: 

• 25 stk har tatt fagbrev dei siste 5 åra

• 21 løpande kontraktar pr dato

• 0 i Ryfylke 

Godkjende lærebedrifter i Ryfylke: 
Energihotellet
Suldal Vekst/ Visit Suldal



Strand vgs - 
reiselivsfaget

Vg1 salg, service, reiseliv: 17 elevar
Vg2 salg og reiseliv: 8 elevar

Treng praksis- og læreplassar for å rekruttere 

Skulen ønskjer samarbeid
* Praksisbesøk

* Læringsoppdrag (økonomisk støtte til bedrifter)
* Praksisplassar – YFF

Karrieredagar?



Lærebedrift

Produksjon og aktivitet som dekker 

læreplanen i faget

Fagleg leiar med fagbrev eller minst 

6 års erfaring

Kan samarbeide med andre 

bedrifter om opplæringa

Kan søke medlemskap i 

opplæringskontor



Lærling

100% stilling i 2 år

Plikter og rettigheter som andre tilsette

Rett til opplæring

Lønn

Lærlingtilskot:
Basis 1: ca 176 000,- pr lærling (Rytopp 30%)

Basis 2: ca 70 000,- pr år



Vg3 reiselivsfaget handlar om

drift, sal og 

service innanfor 

reiselivsproduktet

kommunikasjon 

og kulturforståing 

i møte med 

gjester og kundar



Kjerneelement

• Vertskap og service
Skape gode totalopplevingar
Historieforteljing, produktkunnskap, innsal av tilbod

• Drift av reiselivsprodukt
Utvikle og distribuere produkt
Forstå inntekter- og kostnadsfaktorar
Relevant lovverk

• Reiseliv i utvikling
Innovasjon, omstillingsprosessar og vidareutvikling
Forstå trendar, utviklingstrekk og utfordringar



Kompetansemål

• Planleggje og utvikle reiselivsprodukt

• Planleggje, gjennomføre og vurdere sals- og marknadsaktiviteter

• Berekna pris og presentere tilbod på ulike reiselivsprodukt

• Forstå korleis samarbeid mellom aktørar kan bidra til innovasjon og 
styrkje heilskaplege reiselivsprodukt

• Vurdere inntekter og kostnader

• Formidle kunnskap om kultur, historie og attraksjonar

• Reflektere over vertskapsrolla og anvende tiltak som kan auke 
totalopplevinga for gjestene



REKRUTTERINGSTIPS TIL REISELIVSNÆRINGA 

 

Nokre enkle 6ps og triks som di verksemd kan ta i bruk for å sikre god rekruDering 6l 

dykkar bedriF og 6l reiselivet i vår region, i dag og for fram6da. 

 

Skap stoltheit over å arbeide i reiselivsnæringa 

• Bli med på å snakke og bygge opp om reiselivet, slik at me saman skapa stoltheit over 

å jobbe i næringa 

• Ha fokus på lokal ungdom når du treng ekstrahjelp eller sommarhjelp for å skape 

engasjement for reiselivet blant lokalbefolkninga med stoltheit over eige reisemål – 

de=e bidreg også >l rekru=ering for fram>da!  

• Hugs at ungdommen >l hy=efolket kan vera ein god ressurs! De=e knyt dei >l 

lokalsamfunnet, får dei i kontakt med lokal ungdom og dei kan vera ein fram>dig 

arbeidstakar. 

• Gi ros og skap eit miljø der ein er stolt over arbeidsplassen sin 

• E=erspør relevant kompetanse ved utlysingar (spesielt ved leiars>llingar) for å bygge 

opp om relevant reiselivskompetanse og utdanningsløp – søkarar >l 

reiselivsutdanningar går ned i vår region, i landet og i Norden. 

 

Arbeid mot dine kollegaer for fram6da 

• Vurder om di verksemd kan >lby ein eller fleire praksisplassar – det er eit stort behov 

for de=e! 

• Vurder læringsoppdrag i samarbeid med ulike utdanningsins>tusjonar – her får ein 

også økonomisk stø=e. 

• Vurder å bli ein lærlingplass for fram>das reiselivsarbeidarar – dei finst nesten ikkje i 

vår region! Det er også mogleg å inngå samarbeid med andre bedriKer der ein 

rullerer på ein lærling. Ta kontakt med di= opplæringskontor eller fylket for å få meir 

informasjon. 

• Vurder samarbeid med utdanningsins>tusjonar og tenk krea>vt rundt korleis de kan 

skape relevante oppgåver for studentane (t.d. samarbeid mellom TIP og Sauda 

vidaregåande skule) 

• Vurder moglegheit for trainee-ordningar – de=e er eit behov for studentar ved 

universitet. Her kan ein sjå på moglegheiter for å >lby trainee-ordning i samarbeid 

med andre reiselivsaktørar, der studenten fly=ar mellom fleire bedriKer. 

• Karrieredagar hjå ins>tusjonane er gode arenaer for å presentere seg for 

reiselivsstudentar. 

 

Arbeid for å redusere sesongarbeidarar 

• Vurder moglegheiter for å avgrense sesongarbeidarar – korleis kan ein utvikle 

produkt og tenester slik at ein kan arbeide mot fleire heilårs>lse=e? 

• Invester i dine >lse=e, og våg (når forholda >lseier det) å halde på >lse=e også inn i 

ein lågsesong 

• Vurder moglegheita for at sesongarbeidarar kan ny=e lågsesong på å utvikle eigen 

kompetanse og kunnskap  

 

Skap eit godt arbeidsmiljø for dine 6lseDe 



• Ha fokus på å utvikle eit godt miljø for dine >lse=e – kartlegg interessene >l dine 

>lse=e slik at dei trivst i di= lokalmiljø 

• Legg >l re=e for at dine >lse=e skal kunne vidareutvikla sin kunnskap og kompetanse 

i di verksemd – det finst også eigne søknadsordningar for intern opplæring. 

• Ha fokus på auka lønnsemd i eiga verksemd slik at ein på lang sikt kan sikre betre 

lønnsnivå og gode for dine >lse=e 

• Legg >l re=e for arbeidsplanar som også gjer at personar kan bli i ei s>lling over 

lengre >d, også i eldre alder 

• Involver dine >lse=e for å skape involvering, >lhøyrigheit og lojalitet >l din 

arbeidsplass 
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